Verando

Verando krok za krokom

Aktualizované 27. 10. 2026

Nastavenie prevadzky a cely postup od dopytu cez faktdru po uspesnu
realizaciu podujatia.

Mate uz Uclet? Pouzite existujuce prihlasenie. Sprievodca nacita ulozené Udaje prevadzky.
Pri opatovnom nastaveni ich najprv skontrolujte; novy Ucet ani opakovany import nie su
potrebné.

Pred pracou s klientom

* Vlastné logo, fotografie, kontakty a firemné Udaje su spravne.
e Ceny, jednotky, DPH, zaloha a splatnost su overené.
* N&hl'ad na PC aj mobile a pouzité dokumenty si skontrolované.

* Zmeny su ulozené a tim pozna aktualnu verziu podujatia.
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Prihlasenie a otvorenie sprievodcu

Prihlaste sa na verando.eu/app/. Overte nazov prevadzky. Otvorte Dokoncit nastavenie; ak
ste uz nastavenie dokoncili, Udaje upravite v Prevddzka a cenniky. Kroky sprievodcu
moézete otvarat aj priamo.

Otvorit v aplikécii »
02

Nacditanie webu alebo viastné udaje

V prvom kroku zadajte web svojej prevadzky a spustite nacitanie. Skontrolujte najdené
Udaje a fotografie. Ak sU Udaje uz predvyplnené, pokracujte k znacke; import je volitelny a
nenahradza kontrolu cennika.

Otvorit v aplikacii »
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Znacka, kontakt a fotografie

Doplite ndzov, adresu, krajinu a kontakt. Nahrajte vlastné logo, zvolte farby a vyberte
titulnu fotografiu. V ndhlade skontrolujte Citatelnost loga a spravne fotografie; nikdy
nepouzivajte podklady iného hotela.

Otvorit v aplikécii »
04

Priestory a izby

Prejdite na priestory a izby. Pri kazdom priestore doplnte nazov, usporiadania, kapacity a
cenu. Pri izbach overte pocet 0s6b, jednotku a cenu. Skontrolujte DPH a menu; nevyplnena
cena neznamena bezplatnu sluzbu.

Otvorit v aplikacii »
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Vytvorenie cateringovych kategorii

Otvorte krok Jedlo a sluzby alebo sekciu Catering v Prevadzka a cenniky. Najprv pouzite
Pridat kategériu, napriklad Bufety, Viacchodové menu, Degustacné menu, Ndpojové baliky
alebo Kévové prestavky. Nazvy si mozete zmenit. Samotna kategdéria nema cenu a
nevytvori platenu polozku.

Otvorit v aplikécii »
06

Menu a baliky s cenou a zlozenim

Pod kategériou kliknite Pridat menu / balik. Zadajte nazov konkrétneho variantu, cenu s
DPH, jednotku a sadzbu DPH. Do Zlozenie / popis rozpiste vsetko v cene, kazdé jedlo na
samostatny riadok. Dal&i cenovy variant pridajte ako samostatné menu pod tou istou
kategodriou.

Otvorit v aplikacii »

verando.eu / SK 4


https://www.verando.eu/app/#setup
https://www.verando.eu/app/#setup

Verando / Verando krok za krokom

07

Moznosti vyberu a jazykové verzie menu

Pole Moznosti vyberu jedal je volitelné. Piste jeden chod na riadok, napriklad Polievka:
vyvar / tekvicova. Vo Vlastnych jazykovych verzidch doplite nazov, zloZzenie a moznosti pre
pozadované jazyky; nazov kategérie prelozite pri kategérii. Prazdny preklad ponecha
povodny obsah. Skontrolujte vysledok v klientskom nahlade.

Otvorit v aplikécii »
08

Dopinkoveé sluzby a kontrola ulozenia

Doplnky, napriklad techniku ¢i parkovanie, zadajte osobitne s cenou, jednotkou a DPH. Po
Uprave pockajte na potvrdenie ulozenia; v cenniku pouzite jeho tlacidlo ulozenia. Pri chybe
ukladanie zopakujte. Ndklady pre vyhodnotenie evidujte oddelene od predajnych cien.

Otvorit v aplikacii »
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Sablény a nahl'ad pre klienta

V kroku Sablény vyberte konferenciu, svadbu, oslavu alebo pobyt. Upravte poradie a obsah
sekcii pre kazdy pouzivany typ. Prepnite nahlad medzi pocitacom a mobilom a overte
fotografie, zalomenie textov a podmienky.

Otvorit v aplikécii »
10

Vlastné dokumenty a firemné udaje

V zavere sprievodcu doplnhte obchodné meno, identifikatory a bankové Udaje. Ak pouzivate
zmluvu, nahrajte vlastny vzor a skontrolujte prevzaty text. Overte zalohu a splatnost.
Dokumenty pre klienta zapinajte az po kontrole svojich Gdajov a podmienok.

Otvorit v aplikacii »
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Dokoncenie a skusobna ponuka

Prejdite upozornenia na chybajldce Udaje. Vytvorte ukdzkovu ponuku a otvorte jej odkaz
alebo QR kéd. Overte ceny a kontakty na pocitaci aj teleféne. Skisobnu ponuku
neposielajte skutocnému klientovi ako zavaznu ponuku.

Otvorit v aplikécii »
12

Pridanie kolegov

V Time pridajte kolegu, vyberte dostupnu rolu a skontrolujte jeho kontakt. Kazdy pouziva
vlastné prihlasenie. Prihldsenie odovzdajte bezpelne. PoCet miest a zmeny predplatného
spravujte samostatne v Predplatnom.

Otvorit v aplikacii »
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Dopyt a konkrétna ponuka

V Dopytoch otvorte alebo vytvorte dopyt, dopliite termin a pocet hosti. Pripravte ponuku z
vlastného katalégu a podla potreby varianty programu. Pred zdielanim skontrolujte
mnozstva, jednotky, sucty a ulozenie. Zdiel'ajte odkaz na spravnu verziu.

Otvorit v aplikécii »
14

Potvrdenie a podpis klienta

Pred odoslanim skontrolujte nastavenie dokumentov konkrétnej ponuky. Ak je zapnuta
zmluva, overte jej text a Udaje. Klient otvori odkaz, vyberie variant a pokracuje cez
potvrdenie a dostupny podpisovy krok. Dokoncenie overte v stave ponuky a dokumentu.

Otvorit v aplikacii »
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Faktura a evidencia platby

Z prislusnej ponuky pripravte potrebny doklad. Overte dodavatela, odberatela, sumu,
splatnost a bankové Udaje. Prijatu platbu zaznamenajte az po vlastnom overeni. Ru¢ny
zaznam platby nepredstavuje overenie bankou; pripadnul opravu urobte cez dostupné
storno zaznamu.

Otvorit v aplikécii »
16

Instrukcie a realizacia podujatia

Otvorte Instrukcie k podujatiu a skontrolujte zdrojova ponuku. Doplite priestory, Uplné
¢asy, harmonogram a Ulohy oddeleni. Pred finalizdciou vyrieSte upozornenia. S timom
pracujte s aktualnou verziou a priebezne kontrolujte Ulohy a dennu prevadzku.

Otvorit v aplikacii »
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Vyhodnotenie a rieSenie problémov

V Reportingu vyberte podujatie a obdobie. Skontrolujte trzby aj Uplnost skutocnych
nakladov; nelplné naklady nepovazujte za konecny zisk. Pri chybe ukladania pockajte na
potvrdenie alebo zopakujte ulozenie. Podpore na verando@verando.eu poslite postup a
snimku bez hesiel Ci Udajov klienta.

Otvorit v aplikécii »
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